System Wypozyczalnia

Poznaj dwéch wiascicieli wypozyczalni.

Pan System korzysta z aplikacji i ma dane pod rekg. Pan Papier dziata
po staremu: kartki, segregatory, telefon i nadzieja, ze wszystko gdzies
sie znajdzie.

Kazda kolejna scena pokazuje ten sam kontrast: troche humoru, a pod
spodem bardzo konkretna korzys¢ dla firmy wynajmujgcej pojazdy.

RiF Robotyka Adam Fizek

- g Mnich, ul. Wojska Polskiego 36, 43-520 Chybie
rzygotowane przez NIP: 5482437524

tel. 500 775 328, tel. 573 243 328



WPROWADZENIE

To nie jest lista funkcji. To historia o odzyskaniu kontroli.

Wypozyczalnia samochodow dziata szybko: klient dzwoni, termin sie zmienia, auto wraca, dokument trzeba wysta¢, mechanik czeka, a ktos jeszcze pyta o poprzednig
rezerwacje. System Wypozyczalnia powstat po to, zeby te elementy byty w jednym miejscu.

Jak czyta¢ ten dokument Co ma zapamieta¢ klient

Mozna czytac go jak krotkg opowiesc. Kazda strona ma zartobliwg scene, tekst narracyjny i System porzgdkuje rezerwacije, flote, klientéw, dokumenty, powiadomienia, terminy, historie
konkretny element aplikacji, ktéry pokazuje praktyczne rozwigzanie problemu. i codzienng kontrole pracy wypozyczalni.

Bohater po lewej Bohater po prawej

Pan System: korzysta z aplikacji, szybciej obstuguje klientdow i ma mniej sytuaciji, w ktérych Pan Papier: nie ma systemu, wiec pracuje ciezej niz musi. Jego historia jest zabawna, ale
trzeba ratowac dzien chaosem. problem dobrze znany wielu firmom.

Morat jest prosty: mniej papierowego survivalu, wiecej spokojnej obstugi klienta.
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SCENA 01

Papierologia? Pan System ma wolne rece.

L AN

W naszej historii po jednej stronie ptotu stoi Pan
System. Ma telefon, uporzadkowany plac i spokojny
wyraz twarzy. Po drugiej stronie Pan Papier niesie
dokumenty tak wysokie, ze powinien zgtosic¢ je jako
dodatkowy pojazd w flocie.

Ten obrazek jest zartem, ale problem jest bardzo
prawdziwy. W wypozyczalni papier szybko zaczyna zy¢
wilasnym zyciem: jedna kartka jest w biurze, druga w aucie,
trzecia w segregatorze, a czwarta akurat zniknefa. System
porzadkuje te informacje i pozwala prowadzi¢ rezerwacje,
dokumenty oraz historie w jednym miejscu.

W aplikacji: dokumenty przy rezerwacji

Dekumenty wynaimu Dokumenty PDF sg przypisane do konkretnego wynajmu. Pracownik moze je otworzy¢, wysta¢ e-mailem i wrdcié do nich
Znaleziono dokumentow: 1. Kopia lokalna: HIT RentCar RiFRobotyka. P ] . .
pozniej bez recznego szukania pliku.
o rT e e
S * mniej przepisywania danych
Rasgiviici ;ei)zzeer&achir_%g;\gﬁ?~201~Adam-Ncwak» g 82 2026, i‘a 4 T p——— ] P pisy Y
[ usun * mniej szukania dokumentéw

« czytelne archiwum przy rezerwacji

Mniej kartek. Wiecej kontroli.
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SCENA 02

Termin znaleziony zanim kawa ostygnie.

Pan System otwiera laptop i po chwili widzi, ktore
auto jest wolne. Pan Papier za oknem przekopuje
sterte papieréw z taka determinacja, jakby szukat
skarbu, a nie wolnego terminu na busa.

Klient dzwoni i pyta o dostepnos¢. W tym momencie liczy
sie szybko$¢ odpowiedzi. Kiedy wszystkie auta, dni i
statusy sg widoczne w jednym kalendarzu, pracownik nie
musi odktada¢ rozmowy ani obiecywaé, ze oddzwoni po
sprawdzeniu notatek.

< Lipiec 2026 s

W aplikacji: kalendarz floty

Gtéwny ekran pokazuje pojazdy w wierszach, dni miesigca w kolumnach i kolorowe statusy rezerwac;ji.
* szybka ocena dostepnosci
» widoczny caty miesigc

* mniej pomytek przy terminach

Odpowiedz dla klienta pojawia sie od razu.
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SCENA 03

Kolejka? U nas idzie do przodu.

— —_—
[

Z biura Pana Systemu wychodzg usmiechnieci
klienci. U Pana Papieru kolejka zaczyna
przypomina¢ komitet cierpliwosci, a czes¢ oso6b
uznaje, ze szybciej bedzie poszukaé auta gdzie
indziej.

Szybka obstuga nie polega na pospiechu. Polega na tym,
ze system prowadzi pracownika przez rezerwacje: klient,
pojazd, termin, godziny, koszt, kaucja i dokumenty. Dzieki
temu mniej rzeczy trzeba pamietaé, a wiecej mozna po
prostu zrobié.

W aplikacji: formularz rezerwacji

Rezerwacja powstaje z poziomu kalendarza, a formularz zbiera najwazniejsze informacje potrzebne do obstugi klienta.
* szybsze dodanie rezerwacji
« dane klienta i pojazdu w jednym miejscu

« kontrola kwot, kaucji i terminéw

Krétsza obstuga to mniej utraconych klientéw.
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SCENA 04

Klient wie, ze rezerwacja nie zagineta.

Jeden klient dostaje powiadomienie i spokojnie
idzie dalej. Drugi musi dzwonié¢ do sgsiedniej
wypozyczalni i pytaé, czy jego rezerwacja nadal
istnieje, czy moze zostata przykryta przez fakture z
zesztego wtorku.

Powiadomienia SMS i e-mail zmniejszajg liczbe telefonow
z pytaniami. Klient dostaje jasng informacje po waznej
zmianie statusu, a firma moze dopasowac tres¢
wiadomosci do swojego sposobu pracy.

=] W aplikacji: ustawienia SMS i e-mail

System Wypozyczalnia - méwiona historia dla klienta

Whiasciciel decyduije, kiedy system ma wysyta¢ wiadomosci, czy uzy¢é SMS, e-maila albo obu kanatéw, oraz jak ma
brzmiec tresc.

* potwierdzenia po zmianie statusu
* edytowalne tresci wiadomosci

* mniej recznej komunikacji

Dobrze poinformowany klient jest spokojniejszy.
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SCENA 05

Mechanik wczesniej, laweta p6zniej albo wcale.

Pan System spokojnie dzwoni do mechanika, bo
widzi, co trzeba zrobi¢ przy aucie. Pan Papier
ciagnie zepsuty samochoéd i odkrywa, ze
ignorowany termin potrafi zamieni¢ sie w bardzo
ciezka line.

Flota zarabia wtedy, kiedy jest sprawna i gotowa do
wydania. Dlatego przy pojezdzie warto miec¢ nie tylko
nazwe i rejestracje, ale tez informacje o OC, przegladzie,
oleju, filtrach, usterkach i obstudze serwisowe;.

W aplikacji: obstuga i serwis pojazdu

Sekcja serwisowa w edycji pojazdu pozwala zapisa¢ najwazniejsze dane techniczne oraz terminy, ktére wymagajg
reakcji.

» OC i badanie techniczne pod kontrolg

* olej, przebieg i filtry przy pojezdzie

* uwagi serwisowe w jednym miejscu

Auto ma pracowag, nie robi¢ niespodzianki.
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SCENA 06

Rezerwacja znaleziona zanim klient skonczy pytanie.
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System Wypozyczalnia - méwiona historia dla klienta

Pan System rozmawia przez telefon i szybko
znajduje odpowiedniag rezerwacje. Pan Papier tez
rozmawia przez telefon, tylko ze gtéwnie z wikasnym
stresem i stertg dokumentow, ktéra nie chce
odpowiedziec.

Wyszukiwanie jest jedng z tych funkgciji, ktére najlepiej czu¢
w codziennej pracy. Klient pyta o rezerwacje, numer
telefonu, samochdd albo termin, a pracownik od razu
przechodzi do wtasciwego miejsca.

W aplikacji: wyszukiwarka w kalendarzu

System pozwala szuka¢ po pojezdzie, kliencie, rezerwacji i numerze telefonu, a nastgpnie szybciej odnalez¢ wtasciwy
wpis.

* szybsza obstuga telefonu
« fatwiejsze odnalezienie archiwalnej sprawy

* mniej recznego przewijania kalendarza

Szukasz sekundy, nie po6t dnia.
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SCENA 07

Dobry klient wraca. Zty klient zostawia slady.

Pan System wita sprawdzonego klienta jak
znajomego. U konkurencji wlasnie wraca auto po
przejsciach i wyglada, jakby brato udziat w
programie: przed i po, ale bez czesci po.

Ocena klienta nie jest po to, zeby tworzy¢ czarng liste dla
zasady. Chodzi o pamiec firmy. Jesli klient oddaje auta
terminowo i uczciwie, warto to wiedziec. Jesli byty
problemy, pracownik powinien zobaczy¢ to przed kolejnym
wynajmem.

B | W aplikacji: dane klienta i opinie

PESEL

Kartoteka klienta moze przechowywac dane kontaktowe, historig i informacje pomagajace bezpieczniej podja¢ decyzje o
P, W 164 kolejnym wynajmie.

rprave sy « latwiejsza obstuga statych klientow
WADS 2389
Telefon

* ostroznos¢ przy ryzykownych wynajmach

578324087

» Dodaj dane zamawiajacego / firmy . Wsp(')lna wiedza dla praCOWnikC’)W

Data rezerwacji od

System pamieta to, czego pracownik moze juz nie pamietac.
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SCENA 08

OC i przeglad nie wyskakujg zza rogu.

Pan System zalatwia ubezpieczenie spokojnie,
zanim zrobi sie nerwowo. Pan Papier ptaci kare i ma
mine cztowieka, ktory wlasnie odkryl, ze kalendarz
tez potrafi mie¢ poczucie humoru.

Wazne terminy pojazdu powinny by¢ widoczne w pracy
codziennej, a nie tylko w dokumentach. Jezeli przeglad
albo OC zbliza sie do konca, system moze wyrdznic¢ takg
informacje, aby uzytkownik zdgzyt zareagowac.

Blokada serwisowa W aplikaciji: alerty i blokady serwisowe

Nazwa blokady

( e ) Terminy pojazdu oraz naprawy mogg by¢ widoczne przy aucie i w kalendarzu, dzieki czemu nie blokujemy sprawnego
Dzien wyjazdu do Godzina wyjazdu

mechanika planowania floty.
07.07.2026 a 00:00 e}

Dzien powrotu od Godzina powrotu ° prZypOmnienia 0 OC I przegladZIe
mechanika
10.07.2026 n 2% ® * planowanie mechanika w kalendarzu
Bk m * mniej ryzyka kosztownych opdznien

Termin widoczny wczesniej mniej boli péznie;j.
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SCENA 09

Auta jada, zamiast sta¢ w chaosie.

System Wypozyczalnia - méwiona historia dla klienta
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Po stronie Pana Systemu auta plynnie wyjezdzaja i
wracaja. Po stronie sasiada wiasciciel trzyma kilka
kluczy, patrzy na kilka aut i wyglada, jakby miat
wybraé zwyciezce w konkursie zgadywania.

Optymalizacja wynajmu nie musi brzmie¢ wielko. W
praktyce oznacza, ze tatwiej wida¢ wolne terminy,
konflikty, luki i sensowne dopasowanie pojazdu do
rezerwacji. To pomaga lepiej wykorzystac flote.

W aplikacji: zaznaczanie zakresu i dostepnos¢
Na kalendarzu mozna zaznaczy¢ termin i szybko sprawdzic, ktére dziatania sg dostepne dla wybranego zakresu.

* lepsze planowanie obtozenia
» mniej przypadkowych decyzji

« tatwiejsze wykorzystanie aut

Lepszy grafik to lepiej pracujgca flota.
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SCENA 10

Wypozyczalnia nie musi by¢ przywigzana do biurka.

KLIENT

Adam
Fizek

Adam
Fizek

Adam
Fizek

RAPORT REZERWACJI
Rezerwacje na dzis

Data raportu: 15.06.2026

TELEFON

500775328

500775328

500775328

POJAZD

Volvo V60 D2 Summum

Audi A3 Limousine 2.0 TDI 8-
tronic

Renault Megane 1.5 dCi GT

Ponizej znajduje sie lista aktywnych rezerwacji przypadajacych na wskazany dzien. Numer telefonu mozna kiikna¢ na smartionie, aby od
1zu zadzwonié do klienta

REJESTRACJA  TERMIN STATUS

HIT 032

HIT 025

HIT 035

System Wypozyczalnia - méwiona historia dla klienta

10.06.2026 - 15.06.2026  Wstepna

12.06.2026 - 16.06.2026  Wstepna

15.06.2026 - 22.06.2026  Wstepna

Pan System siedzi pod palmami i nadal wie, co
dzieje sie w firmie. Pan Papier siedzi po godzinach
w biurze i wyglada, jakby segregatory wtasnie
poprosity go o kolejne spotkanie.

Dostep przez przeglagdarke daje wtascicielowi wiekszg
swobode. Nie chodzi o to, ze firma sama sie prowadzi, ale
o to, ze dane mogg by¢ dostepne z ré6znych miejsc, a
raporty i powiadomienia pomagajg szybciej reagowac.

W aplikacji: raporty i praca zdalna

Raporty oraz widok rezerwacji pomagajg kontrolowa¢ biezgcg sytuacje wypozyczalni takze wtedy, gdy wiasciciel nie
siedzi przy jednym komputerze w biurze.

* dostep z réznych urzgdzen
* podglad rezerwacji i statuséw

« tatwiejsza kontrola pracy poza biurem

Firma w zasiegu przegladarki.
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SCENA 11

Klient dostaje odpowiedz, nie przeprosiny.

Pan System znajduje informacje i klient wychodzi
spokojny. Pan Papier rozktada rece, a klienci powoli
sie rozchodza, bo odpowiedz 'nie moge znalez¢'
rzadko buduje zaufanie.

Wypozyczalnia wyglgda profesjonalnie wtedy, gdy potrafi
szybko odpowiedzie¢: jaki status ma rezerwacja, czy auto
wyjechato, kiedy wraca, jaki dokument zostat zapisany i co
byto ustalone z klientem.

W aplikacji: szybkie akcje i statusy

Klikniecie rezerwacji pozwala przej$¢ do najwazniejszych dziatan, takich jak zmiana statusu, dokumenty czy obstuga
S - wybranego terminu.

= LN ] LN ]
= (AN EILIT NN . .
s E imms =sas « status rezerwacji widoczny kolorami
S =as =as

* szybkie menu akc;ji

* mniej niepewnosci w obstudze

Profesjonalizm czesto zaczyna sie od szybkiej odpowiedzi.
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SCENA 12

Aplikacja moze rosnac¢ razem z firma.

Pan System siedzi z zespotem i planuje kolejne
funkcje. Pan Papier dalej kartkuje formularze, choé
jego dlugopis najwyrazniej marzy juz o emeryturze.

Najwazniejsze jest to, ze system nie musi konczy¢ sie na
jednej wersji. Mozemy rozwija¢ go pod konkretnego
klienta: dokumenty, raporty, powiadomienia, integracje,
automatyzacje i nietypowe procesy pracy.

W aplikaciji: historia, kontrola i rozwaj

Historia

— T I Historia dziatan pokazuje, ze system jest miejscem zarzgdzania firmg, a nie tylko prostg tabelkg. Na tej bazie mozna
= S e rozwijac kolejne moduty.

» wdrozenie gotowego systemu

» mozliwos¢ nowych funkcji

* aplikacje szyte na miare potrzeb klienta

To narzedzie, ktére mozna dopasowac do firmy.
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Zaproszenie do rozmowy

Niezaleznie od tego, jak aktualnie obstugujesz swojg firme, na pewno warto poswieci¢ chwile, zeby zobaczy¢ system na zywo.
Co pokazujemy na prezentaciji Realny proces: zapytanie klienta, wyszukanie auta, rezerwacja, dokument PDF, wysytka wiadomosci, wydanie
pojazdu, zwrot, opinia i historia dziatan.

Zakres wdrozenia Mozemy uruchomi¢ system na naszych serwerach, przygotowac czyste konto i baze, pomdc w konfiguracii,
przeszkoli¢ obstuge oraz dopasowac¢ dokumenty i ustawienia do firmy.

Rozwdj pod klienta Mozemy wdrozy¢ gotowg aplikacje albo stworzy¢é dowolne nowe funkcje szyte na miare: raporty, dokumenty,
automatyzacje, integracje i moduty dopasowane do sposobu pracy klienta.

Pan Papier moze dalej walczy¢ z segregatorami. Klient nie musi.
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